
2025年度
患者利用満足度調査結果

サービス向上委員会
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•アンケート期間 ： 2025年10月10日～11月30日

•対象者 ： 599人

•回答者 ： 215人

•回答率 ： 約36％（昨年39％）

•内WEB回答者 ： 86人

•WEB回答率 : 約40％（昨年46％）
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1.患者中心の医療の実践
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1.患者中心の医療の実践
満足 やや満足 普通 やや不満 不満
44.0 37.1 9.3 1.4 8.3
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3.病院の信頼性向上
とても感じる やや感じる あまり感じない 全く感じない わからない
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4. コミュニケーション
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4. コミュニケーション
とてもそう思う そう思う あまりそう思わない 全くそう思わない わからない

47.4 41.2 4.8 0.7 6.0
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5. 病院の環境・システム
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5. 病院の環境・システム
満足 やや満足 普通 やや不満 不満
42.3 24.7 27.6 3.9 1.7
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