
「認知症の方にもやさしいまちづくり協力宣言」をしているスーパー、理美容室といった地域の身近な

お店や事業所のことです。※介護事業所は対象外

認知症の方にもやさしいお店・事業所とは？

以下の全ての項目に賛同すると、「認知症の方にもやさしいまちづくり協力宣言をしている」ことになります。

☑ 認知症サポーター養成講座の受講等、認知症について理解を深めるよう努めます。

☑ 「認知症の方への対応の心得」を意識して、やさしく、ゆっくり、丁寧に対応します。

☑ 認知症の方が、安心して暮らすことができる地域づくりのための取組を可能な限り推進します。

認知症の方にもやさしいまちづくり協力宣言とは？

〒060-8611 札幌市中央区北１条西２丁目
札幌市役所本庁舎３階 TEL 211-2547 FAX 218-5117
メールアドレス：ninchishoshien@city.sapporo.jp

【提出先】札幌市介護保険課認知症支援担当係

★ 普及啓発に関する協力（ポスター、チラシの掲示など）

★ バリアフリーの取組など、利用しやすいお店づくり（見やすい陳列など）

★ サービスの工夫（ゆっくり支払い専用レジ、休憩用椅子の配置など）

登録店舗・事業所の取組例は？

登録基準は、以下のすべての項目を満たすお店・事業所とします。

☑ 「認知症の方にもやさしいまちづくり協力宣言」に賛同すること。

☑ 札幌市オリジナルステッカーを店舗等の目立つ位置に掲示する意思があること。

☑ 本市が実施するアンケート調査等に協力すること。

登録の基準は？

S T E P１

申請書を提出

申請書をメール・
郵送にて提出

S T E P２

ステッカーを交付

本市よりステッカーを
受取り、お店に掲示

S T E P３

HPなどで公開周知
本市公式ホームペー
ジ等にてお店の情報
や取組を掲載

登録の
流れは？

札幌市では、認知症の方や家族を温かく見守っていただ
けるお店・事業所を札幌市「認知症の方にもやさしいお
店・事業所」として登録する制度を推進しています。

札幌市

認知症の方にもやさしいお店・事業所 検索

【ステッカーデザイン】
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